REGULAMIN tiey Doy

CENTRUM EDUKACYJNE

Centrum Edukacyjne HeyDay
Julia i Brzozowska

Stawowa 26b/67, Bydgoszcz
NIP: 9671458676

Niniejszy Regulamin uczestnictwa w kursach jezykowych Centrum Edukacyjnego HeyDay (dalej:
“Regulamin”) okres$la warunki swiadczenia ustug przez Centrum Edukacyjne HeyDay Julia Brzozowska,
adres: ul. Stawowa 26b, 85-323 Bydgoszcz, NIP: 667 14 58 676, REGON: 523027669 (zwanej dalej
.Szkotg") na rzecz Kursantéw i zawarcia miedzy Szkotg i Kursantami.

Regulamin stanowi og6lne warunki Umowy.

Regulamin okresla warunki organizacji i przeprowadzania wszystkich kurséw jezykowych oraz
sposobow ptatnosci.

Komunikacja pomiedzy Szkotg a Kursantem, z zastrzezeniem przypadkéw wskazanych w Regulaminie,
odbywa sie za posrednictwem panelu kursanta lub drogg elektroniczng - na adres Szkoty:
heyday.centrum.edu@gmail.com oraz adres poczty elektronicznej Kursanta, podany przy
zawieraniu umowy.

1.ZAJECIA INDYWIDUALNE
e Zajecia indywidualne

a) Szkota Swiadczy ustugi na rzecz Kursanta w zakresie indywidualnej nauki jezykéw tj. angielski,
niemiecki, hiszpanski, francuski zgodnie z programem dostosowanym do poziomu wiedzy
Kursanta/Kursantow.
b) Szkota zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia najwyzszego poziomu
nauczania, polegajacych na:

i.prowadzeniu zajec¢ przez osoby o wtasciwych kwalifikacjach metodycznych i jezykowych,

ii. systematycznej ocenie postepdw w nauce Kursanta.

iii. Kursant otrzymuje bezptatne materiaty formie elektronicznej na zajeciach online.

iv.Zajecia odbywajg sie w trybie zdalnym (tzw. online) na wybranej przez kursanta platformie
spos$rod wymienionych: Googlemeets, Messenger, Skype.

v.W przypadku koniecznos$ci odwotania przez Kursanta zaje¢, Kursant zobowigzany jest
powiadomi¢ szkote za posrednictwem panelu kursanta najpézniej w dzieri planowanych
zaje¢, 2-godziny przed zaplanowanymi zajeciami.

vi.W przypadku spetnienia warunkéw wskazanych w pkt 5, Szkota nie pobiera optaty za
zajecia, ktore zostaty odwotane.

vii. Kursant ma prawo zmieni¢ termin zaje¢, jednak nie pézniej, niz do godziny 20.00 dnia
poprzedzajagcego planowane zajecia. Zmiana terminu zaje¢ mozliwa jest poprzez kontakt z
heyday.centrum.edu@gmail.com lub bezposrednio z lektorem prowadzgcym.

viii. W przypadku naruszenia warunkéw wskazanych w pkt 5, za zajecia, ktore sie nie odbyty
przystuguje Kursant zobowigzany jest uisci¢ petng optate.

ix.Szkota ma prawo do odwotania zaje¢ lub wprowadzenia zmian w terminarzu zajeg, jezeli
koniecznos¢ ta wynika z przyczyn od Szkoty niezaleznych. Szkota zobowigzuje sie
informowac Kursanta z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem o ewentualnej zmianie
lub odwotaniu terminu zajec. W wyjatkowych przypadkach Szkota zastrzega sobie prawo
odwotania zaje¢ w trybie natychmiastowym. Za zajecia nieodbyte z winy Szkoty optata nie
jest pobierana.



mailto:biuro@lisan.wirtualnaasystentka.com
mailto:biuro@lisan.wirtualnaasystentka.com

X. Lektor nie jest zobowigzany do przedtuzania czasu trwania zajeé¢ w przypadku spdznienia ucznia. W
celu zapewnienia efektywnego wykorzystania czasu, zajecia beda trwaty zgodnie z umdwionym
planem.

xi. Kursant zobowigzuje sie do punktualnego uczestnictwa w zajeciach. OpdzZnienie ze strony kursanta
nie bedzie podstawg do przedtuzenia czasu trwania zajed.

2. PLATNOSCI

a) Ptatnos¢ za zajecia indywidualne dokonywana jest z géry w pakietach (min. 4 zajec). Ptatnosc¢ za
pierwsze zajecia lub pierwsze zajecia z nowego pakietu powinna by¢ dokonana (chwila otrzymania
ptatnosci przez Szkote) najpdzniej na 24 godziny przed planowang datg rozpoczecia zaje¢. Do czasu
potwierdzenia ptatnosci przez system Szkoty zajecia zostang zawieszone. Zajecia optacone pézniej niz
24 godziny przed planowanym rozpoczeciem zaje¢ nie odbedg sie w dacie, ktérej dotyczy opoznienie
w ptatnosci. Oznacza to, ze pierwsze zajecia z pakietu odbedg sie w kolejnym terminie ustalonym w
harmonogramie zaje¢, nastepujgcym po terminie zaje¢, ktérego dotyczy opdznienie w ptatnosci.

b) Istnieje mozliwos¢ wykupienia jednorazowych zaje¢ prébnych niezaleznie od opcji czasowe].

c) W przypadku kursu grupowego, Kursant uiszcza optate wstepng w wysokosci pierwszej raty, za
posrednictwem linka do ptatnosci, dostepnego w formularzu zapisu lub panelu klienta, co stanowi
rezerwacje miejsca na kursie. W/w optata jest wliczona w cene kursu. Kurs moze zostac¢ sptacany przez
Kursanta w ratach. Raty powinny wptywa¢ do ustalonego terminu w formularzu danego kursu
grupowego.

d) Ptatnosci realizowane sg e-przelewami za posrednictwem Tpay lub przelewem prywatnym na konto
firmowe Szkoty.

3. REZYGNACIJA

a) Kursant bedacy konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w
terminie do 14 dni, ale nie pdzniej niz na dzien przed rozpoczeciem Kursu - bez podania przyczyny, z
zastrzezeniem ust. 3 ponize;j.

b) Odstapienie od umowy nastepuje poprzez ztozenie Szkole o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Os$wiadczenie powinno by¢ przestane do Szkoty najpdzniej z uptywem 14 dnia od daty zawarcia
Umowy, pocztg elektroniczng na adres: heyday.centrum.edu@gmail.com.

¢) Szkota zwréci Konsumentowi cene uiszczong za kurs niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania skutecznego oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy. Szkota
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument i na
rachunek bankowy, z ktérego ptatnos¢ zostata uiszczona.

d) W przypadku zaje¢ grupowych, Kursant nie ma mozliwosci rezygnacji z Kursu po 14 dniach od
zapisu (jednak nie pdzniej, niz po rozpoczeciu kursu) i zobowigzany jest do zaptacenia petnej ceny
Kursu. W powaznych przypadkach losowych Szkota, na wniosek Kursanta, moze wyrazi¢ zgode na
kontynuacje Kursu w terminie p6zniejszym, z innym lektorem, w ramach ceny Kursu, ktérg Kursant
zaptacit za Kurs, z ktérego zrezygnowat. Szkota moze takiej zgody odmowi¢, jezeli zaden z lektoréw nie
bedzie miat wolnych miejsc.

e) Kursant zajec¢ indywidualnych 1:1 lub 1:2 ma prawo do rezygnacji z zaje¢ w czasie trwania Umowy.
W  przypadku rezygnacji z zaje¢ Kursanta obowigzuje tygodniowy okres wypowiedzenia.
Wypowiedzenie umowy nastepuje poprzez ztozenie Szkole oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Oswiadczenie powinno by¢ przestane do Szkoty pocztg elektroniczng na  adres
centrum.edukacyjne.edu@gmail.com. W takiej sytuacji Szkota zwrdci Kursantowi niewykorzystane
Srodki z optaconego pakietu niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

wypowiedzenia. Hey .’ Day
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4. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.W celu prawidtowego korzystania ze Strony i innych oferowanych przez Szkote ustug konieczne jest
spetnienie nastepujgcych warunkéw technicznych:

e posiadanie dostepu do sieci Internet;

e posiadanie przegladarki internetowej;

e posiadanie aktywnego konta e-mail.

2.Szkota nie gwarantuje niezaktéconego i wolnego od bteddéw dostepu do Strony. W szczegdlnosci
dostep do Strony moze zosta¢ ograniczony w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia jej
napraw, konserwacji oraz nowych rozwigzan.

S. REKLAMACIJE

1.Kursant ma prawo do sktadania reklamacji zgodnie z wtasciwymi przepisami Kodeksu cywilnego.

2.Reklamacje nalezy sktada¢ za posrednictwem  poczty elektronicznej na  adres
heyday.centrum.edu@gmail.com.

3.Szkota rozpatrzy reklamacje i zawiadomi Kursanta o sposobie jej zatatwienia nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od daty jej otrzymania. OdpowiedZz na reklamacje Szkota przekaze za
posrednictwem poczty elektronicznej.

4.Szkota nie udziela gwarancji na Kurs w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

6. OGRANICZENIA CZASOWE PAKIETOW ZAJEC:

a) Pakiet 4-zaje¢: Kazdy pakiet 4 zaje¢ jest wazny przez okres jednego miesigca od daty rozpoczecia.
Kursant ma czas na wykorzystanie wszystkich 4 zaje¢ w ciggu tego okresu.

b) Pakiet 8-zaje¢: Kazdy pakiet 8 zajec jest wazny przez okres 6 tygodni od daty rozpoczecia. Kursant
ma mozliwos¢ wykorzystania wszystkich 8 zaje¢ w ciggu tego okresu.

c) Pakiet 12-zaje¢: Kazdy pakiet 12 zajec jest wazny przez okres 8 tygodni od daty rozpoczecia.
Kursant ma czas na wykorzystanie wszystkich 12 zaje¢ w ciggu tego okresu.

7. POLITYKA PRYWATNOSCI:

Centrum Jezykéw Obcych gwarantuje zachowanie poufnosci danych osobowych uczestnikéw i
wykorzystanie ich jedynie w celach zwigzanych z nauka jezyka.

Rozpoczecie nauki w Hey!Day oznacza akceptacje powyzszego regulaminu przez uczestnika.

Data aktualizacji regulaminu: 1.11.2023r.

8. UMOWA CYWILNOPRAWNA

e Po zapoznaniu sie z Regulaminem i jego akceptacji przez Kursanta (lub przedstawiciela
ustawowego Kursanta) zostanie zawarta umowa cywilnoprawna pomiedzy Centrum Edukacyjnym
HeyDay Julig Brzozowskg a Kursantem, regulujgca wzajemnie zobowigzania Stron. W sprawach
nieuregulowanych w Regulaminie, stosowane bedg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

e Wyrazam zgode na gromadzenie i przetwarzanie swoich danych osobowych tylko i wytgcznie na
uzytek Szkoty zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (dz. Urz. UE
L 119 z 04.05.2016r., str. 1), zwanego ,RODO" oraz na otrzymywanie od Centrum Edukacyjne
HeyDay Julia Brzozowska, adres: ul. Stawowa 26b, 85-323 Bydgoszcz, NIP: 667 14 58 676, REGON:
523027669 informacji handlowych drogg elektroniczng zgodnie z ustawg z dnia 18.07.2002 r.
(Dz.U. nr 144, poz.1204 z pézn. zm.) o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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wybierz swéj pakiet

30min

COFFEE

Jednorazowe zajecia 6021
4x30min - 180zt
8x30min - 360zl
12x30min - 540z}

Tzw. speaking class #

Moéwimy w 100% w wybranym obcym jezyku 122

Najlepsza opcja dla oséb, ktére nie majg czasu
a cheq pokonaé bariere jezykowqg

@ fiszki po kazdych zajeciach

@ personalizowane tematy do rozmoéow

55min

HEYDAY

Jednorazowe zajecia 80zt
4x55min - 300z}
8x55min - 600z}
12x55min - 900zl
Najczesciej wybierana opcja czasowa na
poczgtku nauki jezyka obcego 22
Optymalny czas zaje¢ dla dzieci, mtodziezy
i dorostych 8

@& darmowe materiaty

@ fiszki po kazdych zajeciach

@ interaktywne zadania w trakcie zajec

Hey
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BLOO

4x45min - 260zl
8x45min - 520zl
12x45min - 780z1

Dla osob, ktore szybko sie dekoncentrujqg
lub majg ograniczony czas ©
Idealna opcja dla dzieci w wieku 7-12 lat 2

@ fiszki po kazdych zajeciach

@ interaktywne zadania w trakcie zajec

90min

FLY RHI@H

Jednorazowe zajecia 120zt
4x90min - 400z}
8x90min - 800zl

12x90min - 1200z1
Najczesciej wybierana opcja przy
przygotowywaniu sie do egzamindéw .
Mozliwos¢ podzielenia 90min na trzy bloki:
gramatyka, stuchanie, méwienie ,/

@ darmowe materiaty
@ fiszki po kazdych zajeciach

@ personalizowane zadania

‘ r

4 Day




